
PATVIRTINTA 

Klaipėdos karalienės Luizės jaunimo centro direktoriaus 

2025 m. sausio 16 d. įsakymu Nr. V1-26(1.3) 

KLAIPĖDOS KARALIENĖS LUIZĖS JAUNIMO CENTRO PRANEŠIMŲ APIE SMURTĄ 

IR PRIEKABIAVIMĄ TEIKIMO BEI NAGRINĖJIMO TVARKA 

I SKYRIUS  

BENDROJI DALIS 

1. Klaipėdos karalienės Luizės jaunimo centro (toliau – Įstaiga) pranešimų apie smurtą 

ir priekabiavimą teikimo bei nagrinėjimo tvarka (toliau – Tvarka) nustato būtinų prevencijos 

priemonių, skirtų smurto ir priekabiavimo darbe pasireiškimo rizikai ir jų padariniams darbuotojui 

(-ams) mažinti, sąrašą ir įgyvendinimo tvarką, nustato principus, kuriais vadovaujasi Įstaiga, 

siekiant įgyvendinti smurto ir priekabiavimo darbe atvejų registravimo ir nagrinėjimo tvarką. 

2. Šios Tvarkos tikslas – problemos atpažinimas ir jos netoleravimas. Įstaiga siekia 

sukurti tokią darbo aplinką, kurioje darbuotojas ar darbuotojų grupė nepatirtų priešiškų, neetiškų, 

žeminančių, agresyvių, užgaulių, įžeidžiančių veiksmų, kuriais kėsinamasi į darbuotojo ar 

darbuotojų grupės garbę ir orumą, fizinį ar psichologinį neliečiamumą ar kuriais siekiama 

darbuotoją ar darbuotojų grupę įbauginti, sumenkinti ar įstumti į beginklę ir bejėgę padėtį. 

3. Smurtas, įskaitant psichologinį smurtą, ir priekabiavimas, nepaisant jų trukmės, gali 

turėti žalingų pasekmių darbuotojo psichinei sveikatai ir gerovei nepriklausomai nuo darbuotojo 

reakcijos į smurtą ir priekabiavimą. 

4. Įstaigoje netoleruojamas smurtas ir priekabiavimas nukreiptas prieš asmenis dėl jų 

lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties asmenis, įskaitant seksualinį 

priekabiavimą, – bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grėsmė, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu 

vieną kartą ar pakartotinai siekiama padaryti fizinį, psichologinį, seksualinį ar ekonominį poveikį, 

ar nepriimtinu elgesiu šis poveikis padaromas arba gali būti padarytas, ar tokiu elgesiu 

įžeidžiamas asmens orumas arba sukuriama bauginanti, priešiška, žeminanti ar įžeidžianti aplinka 

ar (ir) atsirado arba gali atsirasti fizinė, turtinė ir (ar) neturtinė žala. 

5. Visi galimo smurto ir priekabiavimo atvejai Įstaigoje yra registruojami, tiriami ir 

užkardomi. 

6. Įstaigoje darbdavys organizuoja darbuotojams mokymus apie smurto ir priekabiavimo 

pavojus, prevencijos priemones, darbuotojų teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje, 

organizuoja psichosocialinių rizikos veiksnių vertinimą. 

7. Tvarkoje vartojamos sąvokos: 

8. Smurto ir priekabiavimo darbe prevencija – visos priemonės, kurių imamasi arba 

ketinama imtis visuose Įstaigos darbo (veiklos) etapuose, kad būtų išvengta smurto ir 

priekabiavimo darbe pasireiškimo rizikos. 

9. Smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos priemonės – visos priemonės 

(techninės, organizacinės, medicinos, teisinės ir kt.), kurias įgyvendina darbdavys, siekdamas 

sukurti tokią darbo aplinką, kurioje darbuotojas (-ai) nepatirtų priešiškų, neetiškų, žeminančių, 

agresyvių, užgaulių, įžeidžiančių veiksmų, kuriais kėsinamasi į darbuotojo (-ų) garbę ir orumą, 

fizinį ar psichologinį asmens neliečiamumą ar kuriais siekiama darbuotoją (-us) įbauginti, 

sumenkinti ar įstumti į beginklę ir bejėgę padėtį. 

10. Kitos Tvarkoje vartojamos sąvokos suprantamos taip, kaip jos apibrėžtos Darbo 

kodekse, Lietuvos Respublikos darbuotojų saugos ir sveikatos įstatyme ir kituose teisės aktuose. 

II SKYRIUS 

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE IŠRAIŠKOS 

11. Smurto ir priekabiavimo darbe formos pagal daromą poveikį: 

11.1. fizinis smurtas – suprantamas kaip veiksmas, kuriuo siekiama sukelti skausmą ir 
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(arba) sužaloti; 

11.2. ekonominis smurtas – suprantamas kaip darbuotojo žeminamas dėl ekonominės 

priklausomybės ir (ar) patirtos/patiriamos ekonominės žalos, atsiradusios dėl smurtautojo prievartos. 

Tai gali pasireikšti (bet neapsiriboja) daromu poveikiu susidoroti su darbuotoju finansiškai, 

grasinimais neskirti skatinimo priemonių ar jų mokėjimo nutraukimo, darbuotojo nuvertinimu pagal 

jo nuopelnus ir kvalifikaciją, neleidimas dirbti ir kt.; 

11.3. seksualinis smurtas – kėsinimasis ne tik į asmens sveikatą, asmens kūno 

neliečiamumą, bet ir socialinę laisvę, asmenybės garbę ir orumą, t. y., tuo pačiu metu seksualiniame 

smurte pasireiškia fizinio ir psichologinio smurto ir priekabiavimo bruožai. Šis smurtas pasireiškia 

įvairiomis formomis, pavyzdžiui, juokais ar šaipymusi iš kito darbuotojo seksualumo ar kūno, 

įžeidžiančių pareiškimų darymas, įžeidinėjimas, pravardžiavimas dėl asmens seksualinių 

nuostatų/elgesio ir kt.; 

11.4. psichologinis smurtas – asmens įžeidinėjimais, nepagrįstų pastabų teikimu, 

grasinimais, draudimais, gąsdinimais, žeminimais, užgauliojimais ir kitu netinkamu elgesiu, kuriuo 

siekiama darbuotoją įskaudinti, įbauginti, sumenkinti ar įstumti į beginklę ir bejėgę padėtį, priversti 

suvokti priklausomybę/atlikti tam tikrą veiksmą/paklusti smurtautojui. Labai paplitusi psichologinio 

smurto ir priekabiavimo darbe atmaina yra žodinis/verbalinis smurtas, t. y., bet kokia įžeidžianti 

kalba, kuria siekiama pažeminti, sugėdinti ar grasinti darbuotojui. Tai gali pasireikšti (bet 

neapsiriboja) grasinimais, prasivardžiavimais, šaukimu, rėkimu, siautėjimu, terorizavimu, 

atsisakymu kalbėtis ir kt. 

12. Dažniausiai psichologinis smurtas darbe pasireiškia kaip (sąrašas nebaigtinis): 

12.1. tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai ar kaltinimai, siekiant sukelti emocinį ar 

fizinį skausmą, ar praradimą (pavyzdžiui, grasinimai atleisti iš darbo, bloginti darbo sąlygas, sudarant 

darbo grafikus ir kt.); 

12.2. pasiekimų nuvertinimas (pavyzdžiui, nepagrįsta kritika darbuotojui dėl atliktų 

užduočių, siekiant jį žeminti, įžeisti ir kt.);  

12.3. šmeižtas (pavyzdžiui, tikrovės neatitinkančios informacijos, galinčios padaryti žalos 

asmens garbei ir orumui, paskleidimas ir kt.);  

12.4. pasikartojančios neigiamos pastabos (pavyzdžiui, nemalonūs skirtingo turinio 

komentarai ir kt.);  

12.5. ignoravimas (pavyzdžiui, izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendrų veiklų, 

nesidalinimas informacija, nuolatinis darbuotojo prašymų ir poreikių nepaisymas, neigimas ir kt.);  

12.6. manipuliavimas (pavyzdžiui, atvejai, kai darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo 

krūvis, manipuliavimas darbo užmokesčiu, keliami neįgyvendinami reikalavimai ir kt.);  

12.7. sarkazmas (pavyzdžiui, piktas pašiepimas, kandi ironija ir kt.);  

12.8. noras išjuokti (pavyzdžiui, darbuotojo ar darbuotojų grupės elgesys, kai kolektyvo 

pajuokai yra pateikiamos asmeninės ir profesinės kito asmens savybės, laidomos pašaipios pastabos 

apie darbuotoją ar asociatyvūs juokai, sukuriama priešiška ir neetiška aplinka, kurioje darbuotojas 

jaučiasi užgauliojamas, žeminamas ir kt.);  

12.9. riksmai (pavyzdžiui, bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);  

12.10. viešas žeminimas (pavyzdžiui, žeminantys komentarai darbuotojo atžvilgiu, 

komentarai, kuriais siekiama darbuotoją pažeminti, sumenkinti, panieka ir kt.);  

12.11. įžeidimai, siekiant pakirsti darbuotojo pasitikėjimą savimi, įskaitant ir viešą 

pažeminimą;  

12.12. veiksmų, pareiškimų ar gestų, kurie nukreipti į darbuotojo savigarbą ir savivertę, 

siekiant pažeminti, naudojimas. 

13. Darbe gali kilti grėsmių, kurios nėra akivaizdžios, tačiau kuria nemalonią, bauginančią, 

žeminančią ar įžeidžiančią darbo aplinką. Pavyzdžiui (sąrašas nebaigtinis): 

13.1. nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (pavyzdžiui, fizinis prisilietimas, 

glostymas, plekštelėjimas, grybštelėjimas, siekimas prisiliesti (apkabinti), prisitraukti arčiau kito 

asmens ir kt.) ar tokio fizinio kontakto reikalavimas; 

13.2. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ar siuntimas; 
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13.3. įkyrus domėjimasis apie privatų gyvenimą, intymius santykius; 

13.4. nepageidaujami komentarai dėl išvaizdos, kūno formos, aprangos; 

13.5. įžeidžiantys juokai, patyčios, apkalbos, gandai, šmeižtas, užgaulūs gestai; 

13.6. tyčinis darbuotojo izoliavimas darbinėje veikloje; 

13.7. informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie jį rinkimas ir (arba) 

platinimas; 

13.8. elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisvę; 

13.9. poveikis darbuotojui, siekiant tam tikrų su darbu nesusijusių funkcijų (paslaugų) 

atlikimo. 

14. Smurtas ir priekabiavimas draudžiamas: 

14.1. darbo vietose, įskaitant viešąsias ir privačias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio 

žinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartį; 

14.2. pertraukų pailsėti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinėmis ir higienos 

patalpomis; 

14.3. su darbu susijusių išvykų, kelionių, mokymų, renginių ar socialinės veiklos metu; 

14.4. su darbu susijusio bendravimo, įskaitant bendravimą informacinėmis ir elektroninių 

ryšių technologijomis, metu; 

14.5. darbdavio suteiktame būste; 

14.6. pakeliui į darbą ar iš darbo. 

III SKYRIUS 

ĮSTAIGOS VIDINIS GALIMŲ SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATVEJŲ TEIKIMAS IR 

TYRIMAS 

15. Darbuotojas, pagrįstai manantis, kad prie jo ar kito asmens yra priekabiaujama ir (arba) 

naudojamas smurtas, pranešimą pateikia laisvos formos raštu arba užpildo Įstaigoje patvirtintą ir šioje 

Tvarkoje pridėtą Galimų smurto ir priekabiavimo atvejų anketą (1 priedas). 

16. Smurto ir priekabiavimo darbe pranešimų tyrimas leidžia veiksmingiau valdyti smurtą 

ir priekabiavimą darbe bei numatyti efektyvias prevencijos priemones. Nepriklausomai nuo 

organizacijos dydžio bei vykdomos ekonominės veiklos, smurtas ir priekabiavimas darbe galimas bet 

kurioje darbovietėje ir jį gali patirti bet kurios grandies bei pareigybės darbuotojas. 

17. Darbdavys, gavęs pranešimą apie smurto ir priekabiavimo apraiškas Įstaigoje, ne vėliau 

kaip per 3 darbo dienas nuo pranešimo gavimo dienos sudaro ir įsakymu patvirtina komisiją smurto 

ir priekabiavimo darbe atvejui tirti (toliau – Komisija), o nesant tokios galimybės, paskiria asmenį 

pranešimui tirti (toliau kartu – tyrimą atliekantis subjektas). 

18. Komisija sudaroma, laikantis šių sąlygų: 

18.1. Komisija sudaroma iš nelyginio narių skaičiaus. Vienas iš Komisijos narių skiriamas 

pirmininku; 

18.2. į Komisijos sudėtį įtraukiamas (-i) toliau nurodytas (-i) atsakingas (-i) asmuo (-ys): 

18.2.1. darbuotojų atstovas (-ai) – darbuotojų patikėtinis, darbo tarybos ar profesinės 

sąjungos narys (-iai). Taip pat tokio (-ių) asmens (-ų) paskyrimui gali būti organizuojami ir vidiniai 

darbuotojų rinkimai; 

18.3. jeigu Įstaigoje yra darbuotojų atstovai (darbo taryba ar profesinė sąjunga), jie turi teisę 

į Komisijos sudėtį deleguoti ne mažiau kaip 1/3 Komisijos narių. Jei Įstaigoje yra darbuotojų 

patikėtinis, jam siūloma būti įtrauktam į Komisijos sudėtį; 

18.4. Komisijos nariai, prieš pradėdami darbą, pasirašo konfidencialumo pasižadėjimą 

saugoti informaciją, kuri jiems taps žinoma dėl nagrinėjamo atvejo, ir jos neatskleisti. 

19. Tyrimą atliekantis subjektas, tyrimą atlieka ir išvadą darbdaviui pateikia per kuo 

trumpesnį laiką, bet ne ilgiau, nei per 10 darbo dienų. 

20. Tyrimas atliekamas laikantis objektyvumo, nešališkumo, operatyvumo, betarpiškumo, 

nekaltumo prezumpcijos principų. 
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21. Darbdavys, įvertinęs tyrimą atlikusio subjekto išvadą, priima sprendimą pritarti ar 

nepritarti išvadai. Darbuotojas, nesutinkantis su darbdavio sprendimu, turi teisę jį skųsti 

individualiems darbo ar tarnybiniams ginčams nagrinėti nustatyta tvarka. 

22. Darbuotojui, pranešusiam apie patiriamą smurtą ir priekabiavimą, taip pat darbuotojui, 

dėl kurio elgesio buvo atliktas vidinis smurto ir priekabiavimo atvejo tyrimas, ne vėliau kaip per 3 

darbo dienas nuo darbdavio sprendimo priėmimo, raštu pateikiamas minėtas sprendimas bei tyrimą 

atlikusio subjekto išvada arba jos išrašas, užtikrinant asmens duomenų apsaugą. 

23. Darbdavys, pritaręs tyrimą atlikusio subjekto išvadai, kurioje pripažintas smurto ir 

priekabiavimo darbe fakto buvimas: 

23.1. sprendžia klausimą dėl poveikio priemonės (-ių) taikymo smurtą ir priekabiavimą 

taikiusiam darbuotojui; 

23.2. organizuoja darbuotojams seminarą, diskusiją ar mokymus konkrečiam atvejui aktualia 

tema arba taiko kitas prieinamas priemones įvykio eskalacijai ir galimoms pasekmėms sumažinti. 

IV SKYRIUS 

MOKYMŲ ORGANIZAVIMAS ĮSTAIGOS DARBUOTOJAMS 

24. Mokymai apie smurto ir priekabiavimo pavojus, prevencijos priemones, darbuotojų 

teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje organizuojami periodiškai ne rečiau kaip vieną kartą 

per 3 kalendorinius metus. 

25. Mokymų tikslas – padėti darbuotojams identifikuoti, suprasti ir veiksmingai reaguoti į 

smurto ir priekabiavimo atvejus. 

26. Mokymų temos: smurto ir priekabiavimo darbe formos, jų pasekmės, tinkamo (etiško) 

bendravimo, pažeistų teisių gynimo būdai, atvejų analizė ir diskusijos, padedančios darbuotojams 

įgyti reikalingų tinkamo bendravimo ir elgesio darbovietėje žinių. 

27. Darbdavys, siekdamas mokymų efektyvumo ir prieinamumo, mokymų būdus ir formą 

pasirenka pagal Įstaigos veiklos pobūdį, darbuotojų užimtumą, darbo funkcijų pobūdį bei 

pasiteisinusią mokymų organizavimo praktiką. 

28. Mokymai Įstaigoje vykdomi pasitelkiant tiek vidinius, tiek išorinius žmogiškuosius 

išteklius. 

29. Mokymai privalomi visiems darbuotojams, įskaitant dirbančius nuotoliniu ir hibridiniu 

būdu. 

30. Darbdavys nurodo visiems darbuotojams dalyvauti smurto ir priekabiavimo darbe 

prevencijai skirtuose mokymuose. 

31. Jeigu dėl objektyvių priežasčių (neatidėliotinų arba iš anksto suplanuotų būtinų 

tarnybinių funkcijų vykdymo, nedarbingumo, atostogų, komandiruotės ir pan.) darbuotojas negali 

dalyvauti mokymuose, yra sudarytos sąlygos darbuotojui priimtinu būdu per 5 darbo dienas nuo 

nurodytų aplinkybių pasibaigimo susipažinti su mokymų medžiaga savarankiškai. 

32. Naujai priimti darbuotojai supažindinami su mokymų medžiaga ne vėliau kaip per vieną 

mėnesį nuo priėmimo į darbą dienos. 

33. Jei mokymai vykdomi vidiniai, mokymų faktas fiksuojamas Įstaigos vidiniuose 

dokumentuose (protokole, dokumentų valdymo sistemoje ir pan.). Kai mokymus vykdo išorinis 

teikėjas, mokymų faktas fiksuojamas išorinio teikėjo protokolo kopija ar pažymėjimu (-ais). 

V SKYRIUS 

APIE SMURTĄ IR PRIEKABIAVIMĄ PRANEŠUSIŲ ASMENŲ IR NUKENTĖJUSIŲ 

ASMENŲ APSAUGOS PRIEMONĖS IR JIEMS TEIKIAMA PAGALBA 

34. Vykdant smurto prevenciją Įstaigoje, darbdavys įsakymu paskiria atsakingą (-us) asmenį 

(-is), į kurį (-iuos) gali kreiptis darbuotojas, susidūręs darbe su galimomis smurto ir priekabiavimo 

apraiškomis. Atsakingu (-ais) asmeniu (-imis) Įstaigoje skiriamas darbuotojas, kuriuo (-iais) 

pasitikėtų darbuotojai ir jis (jie) turėtų žinių apie smurtą ir priekabiavimą. 

35. Atsakingas (-i) asmuo (-enys) Įstaigoje konsultuoja darbuotojus kilus konfliktui, 
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išklauso darbuotojų nuogąstavimus ir organizuoja vidinę komunikaciją, susijusią su smurto ir 

priekabiavimo darbe prevencija. 

36. Darbdavys užtikrina, kad asmenys, patyrę smurtą ir priekabiavimą, turėtų visas 

galimybes gauti teisinę pagalbą ir emocinę paramą. 

37. Siekiant išvengti ir (ar) sumažinti smurto ir (ar) priekabiavimo pasireiškimą Įstaigoje, 

yra taikomos smurto ir priekabiavimo prevencijos priemonės: 

37.1. teisingumo ir saugumo jausmo darbo vietoje užtikrinimas, objektyvus darbuotojų 

galimybių, jų darbo rezultatų vertinimas; 

37.2. darbuotojų informavimas apie galimybę pranešti apie patirtą arba galimai patirtą 

smurtą ir (ar) priekabiavimą darbe; 

37.3. darbuotojų informavimas apie įsakymu paskirtą (-us) atsakingą (-us) asmenį (-is), į kurį 

(-iuos) gali kreiptis darbuotojas, susidūręs darbe su galimomis smurto ir priekabiavimo apraiškomis; 

37.4. darbuotojų skatinimas atvirai kalbėti apie smurto ir (ar) priekabiavimo darbe problemą; 

37.5. mokymų, kurie gerina darbuotojų supratimą apie smurto, priekabiavimo pavojus, 

prevencijos priemones, darbuotojų teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje, organizavimas; 

37.6. darbuotojų supažindinimas su galiojančiais teisės aktais bei jų taikymu smurto ir 

priekabiavimo srityje. 

38. Atsižvelgiant į konkretų atvejį ir poveikį darbuotojo emocinei sveikatai, pagalba 

nukentėjusiajam Įstaigoje gali būti įvairių formų: 

38.1. sudaryta galimybę darbuotojams, patyrusiems smurtą ir pageidaujantiems, naudotis visų 

reikalingų specialistų (psichologų, psichiatrų, teisininkų ir kt.) paslaugomis, apmokant už tų specialistų 

paslaugas pagal individualų susitarimą su patyrusiu smurtą darbuotoju ir specialistais; 

38.2. vykdoma darbo rotacija; darbuotojo perkėlimas į kitą darbo vietą, laikantis teisės aktų 

nuostatų; 

38.3. atostogų suteikimas ir t.t. 

39. Darbdavys, pritaręs tyrimą atlikusio subjekto išvadai, kurioje nepripažintas smurto ir 

priekabiavimo darbe fakto buvimas, laikydamasis proporcingumo principo, papildomai primena 

darbuotojams apie smurto ir priekabiavimo darbe požymius, apraiškas, pagarbaus elgesio standartus 

ir kitus aktualius klausimus. Priminimo forma - siunčiami el. laiškai, organizuojami seminarai, 

diskusijos ar mokymai. 

VI SKYRIUS 

DARBUOTOJŲ ELGESIO (DARBO ETIKOS) TAISYKLĖS 

40. Pagrindiniai Įstaigos darbuotojų profesinio elgesio etikos principai yra šie: 

40.1. pagarba asmens orumui ir žmogaus teisėms, nepaisant asmens amžiaus, lyties, lytinės 

orientacijos, negalios, rasės ar etninės priklausomybės, religijos, įsitikinimų ar kitų Lietuvos 

Respublikos tarptautinėse sutartyse ar įstatymuose numatytų pagrindų; 

40.2. nešališkumas. Įstaigos darbuotojai privalo puoselėti pagarbų požiūrį į visus kolegas, 

nepaisydami jų turtinės padėties ir socialinės kilmės, tautybės, rasės, lyties, kalbos, amžiaus, politinių 

pažiūrų, religinių įsitikinimų, seksualinių ar kitokių nuostatų; 

40.3. sąžiningumas. Darbuotojai privalo savo profesinėje veikloje ir visuomeniniame 

gyvenime elgtis sąžiningai, garbingai ir atsakingai prieš save ir kitus; 

40.4. nesavanaudiškumas. Darbuotojai savo profesinėje veikloje siekia užtikrinti geriausią 

interesą; veikdami praktikoje, nesinaudoja savo darbine padėtimi; siekdami paveikti kitų asmenų 

sprendimą, neturi asmeninių interesų ir nesiekia naudos sau, savo šeimai, artimiesiems; 

40.5. atsakingumas. Darbuotojai turi siekti Įstaigos gerovės, o jų geriausius interesus laikyti 

pagrindiniais. Darbuotojai asmeniškai atsako už savo (įskaitant kolegialius sprendimus) veiksmų ir 

neveikimo padarinius, užduočių įgyvendinimą, informacijos ir dokumentų tinkamą naudojimą bei 

konfidencialumo laikymąsi, tinkamą, rūpestingą, kvalifikuotą ir atsakingą savo pareigų atlikimą; 

40.6. konfidencialumas. Darbuotojai privalo užtikrinti, kad Įstaigoje gauta 

informacija išliktų konfidenciali. 



6 

41. Objektyviai vertinti kitų darbus ir pastangas, atskleidžiant nepanaudotas galimybes, 

kolegiškai patariant ir padedant vieni kitiems. 

42. Pagrindiniai Įstaigos darbuotojų profesinės etikos principai yra šie: 

42.1. Pagarba žmogaus teisėms, demokratijos principams. Darbuotojas savo kasdieniame 

darbe siekia, kad, laikantis demokratijos principų, būtų užtikrinamos žmogaus teisės visiems 

asmenims, nepaisant jų tautybės, gyvenamosios vietos, lyties, tautinės ar etninės kilmės, odos 

spalvos, religijos, kalbos ar bet kokio kito statuso.\ 

42.2. Įstaigos darbuotojai: 

42.2.1. gerbia asmens orumą, privatumą ir savarankiškumą; 

42.2.2. skirtingas kultūras ir vertybes; 

42.2.3. priima visus darbuotojus lygiaverčiai; 

42.2.4. dalijasi savo profesinėmis žiniomis ir įgūdžiais, gerąja darbo patirtimi. 

43. Įstaigos darbuotojai privalo: 

43.1. gerbti kolegų ir kitų specialistų profesines žinias ir profesinę patirtį; 

43.2. konsultuotis su kolegomis ir (ar) kitais specialistais, siekdami teigiamų pokyčių; 

43.3. pastebėję neetišką, nekompetentingą, žmogaus teises pažeidžiantį kolegos ir (ar) kito 

darbuotojo elgesį, informuoti vadovą, o šiam nesiėmus veiksmų – Komisiją; 

43.4. laikytis solidarumo su kolegomis, teisingai ir taktiškai juos ginti nuo nepagrįstos 

kritikos jų profesinėje veikloje. 

44. Laiku, atidžiai ir profesionaliai atlikti pareiginėse instrukcijose numatytus reikalavimus. 

45. Puoselėti pagarbius savitarpio santykius su kiekvienu Įstaigos darbuotoju. 

46. Vadovautis skirtingų lyčių lygybės principu, būti tolerantiškiems kitai nuomonei, kitų 

tautybių, rasių, religinių bei politinių įsitikinimų atstovams. 

47. Suprasti, jog darbuotojų etiką pažeidžia: 

47.1. interesantų arba kolegų diskriminavimas dėl dalyvavimo politinėje, visuomeninėje, 

kultūrinėje ir kt. veikloje; 

47.2. nesąžininga profesinė konkurencija tarp kolegų, dalyvavimas negarbinguose 

sandoriuose, visiems darbuotojams skirtos informacijos slėpimas, eskaluojami smulkmeniški 

konfliktai bei intrigos; 

47.3. darbuotojo nepagarbus atsiliepimas apie nedalyvaujančio kolegos profesinius 

gebėjimus, asmenines savybes; 

47.4. viešinama ar viešai aptarinėjama konfidenciali informacija apie kolegas (darbo 

užmokestis, karjeros ketinimai, asmeniniai reikalai ir pan.). 

48. Atsiradus tarpusavio santykiuose konfliktinėms situacijoms, elgtis tolerantiškai, atvirai, 

objektyviai ir savikritiškai. Išklausyti visų pusių argumentus ir ieškoti objektyviausio sprendimo. 

49. Darbo etika: 

49.1. Bendraujant ir bendradarbiaujant dalykinėje srityje, darbuotojai turi būti 

kompetentingi, kultūringi, humaniški, teisingi, reiklūs sau ir kitiems. Kontroliuoti ir slopinti tokius 

savo asmeninius bruožus kaip nervingumas, nesusivaldymas, emocinis pasikarščiavimas ir pan. 

49.2. Darbuotojas privalo nešiurkščiai, neįžeidžiančiai, bet reikliai reikšti kategorišką 

nepakantumą kolegų nesąžiningumui. 

49.3. Tiesioginių ar netiesioginių paslaugų, nesusijusių su darbo procesu, reikalavimas arba 

priėmimas iš aplinkinių, vertinamas kaip neetiškas poelgis. 

49.4. Primygtinai nereikalauti asmeninio pobūdžio informacijos iš kolegos. 

49.5. Pasitikėjimo atmosferai kenkia konfidencialios informacijos pateikimas (atskleidimas) 

tretiesiems asmenims, jų aptarinėjimas su kitais darbuotojais nesant specialaus pagrindo (teisinio 

pagrindo arba numatomos žalos kitiems). 

49.6. Neleistina naudoti privataus pobūdžio informacijos be išankstinio suderinimo. 

49.7. Neleistinas, nekorektiškas kolegos darbo kritikavimas ir sąmoningas menkinimas dėl 

asmeninės konkurencijos nesusijusiu su profesionalumu. 
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VII SKYRIUS 

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

50. Įstaigos vadovas vykdo prevencijos priemonių įgyvendinimo kontrolę Įstaigoje nustatyta 

tvarka ir užtikrina jų veiksmingumą. Paaiškėjus, kad taikomos prevencijos priemonės yra 

neveiksmingos arba sąlygos Įstaigoje pasikeičia tiek, kad taikomos prevencijos priemonės tampa 

neaktualios, vadovas jas peržiūri ir atnaujina. 

51. Darbuotojas, patyręs Įstaigos vadovo smurtą ir priekabiavimą, turi teisę kreiptis į: 

51.1.  vadovą į pareigas priėmusį asmenį ar juridinio asmens steigėją dėl vadovo elgesio 

vertinimo, 

51.2. Lietuvos Respublikos valstybinę darbo inspekciją prie Socialinės apsaugos ir darbo 

ministerijos dėl situacijos identifikavimo ir poveikio priemonių taikymo, 

51.3. individualius darbo ginčus ar tarnybinius ginčus nagrinėjančias institucijas dėl žalos 

atlyginimo. 

52. Darbdavys, analizuodamas gaunamų pranešimų apie smurtą ir priekabiavimą darbe 

turinį ir kitą informaciją (pavyzdžiui, anketinių apklausų turinį, psichologinio interviu ir testų 

rezultatus), užtikrina šių dokumentų konfidencialumą, jų neviešina, neperduoda tretiesiems asmenims 

ar kitokiu būdu jų neatskleidžia, išskyrus Lietuvos Respublikos teisės aktuose numatytus atvejus. 

53. Vykdant Darbo kodekso 30 straipsnyje numatytas pareigas, asmens duomenys tvarkomi 

vadovaujantis 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dėl 

fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo 

panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendruoju duomenų apsaugos reglamentu), Lietuvos Respublikos 

asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu, duomenų valdytojų patvirtintais ir kitais teisės aktais, 

reglamentuojančiais asmens duomenų tvarkymą ir teisinę apsaugą. 

54. Darbuotojai su šia tvarka yra supažindinami pasirašytinai, ji yra privaloma visiems 

Įstaigos darbuotojams. Atlikdami savo darbo funkcijas, turi vadovautis šioje tvarkoje nustatytais 

principais. Su spausdinta Tvarkos versija visada galima susipažinti Įstaigos administracijoje, o su 

elektronine versija - dokumentų valdymo sistemoje „Avilys“.. 

55. Šios Tvarkos pažeidimas gali būti laikomas darbo pareigų pažeidimu ir taikoma 

atsakomybė, numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisės 

aktuose.  

56. Ši Tvarka gali būti keičiama keičiantis imperatyviems teisės aktams, taip pat 

atnaujinama, atsižvelgiant į gautus pranešimus apie smurtą ir priekabiavimą, nustatytus smurto ir 

priekabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jų pavojams ar atsiradus naujų arba pareikalavus 

Lietuvos Respublikos valstybinės darbo inspekcijos darbo inspektoriui. Tvarka tvirtinama, keičiama 

ir naikinama Įstaigos direktoriaus įsakymu. 

   

Parengė 

MB „DARBO KULTŪRA“  
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Pranešimų apie smurtą ir priekabiavimą 

teikimo bei nagrinėjimo tvarkos 

1 priedas 

PRANEŠIMO APIE GALIMĄ SMURTO ATVEJĮ IR PRIEKABIAVIMĄ ANKETA 

Kam (kokiu būdu) pranešta apie galimo smurto ir 

priekabiavimo atvejį: 

 

Pranešusio apie galimo smurto ir priekabiavimo 

atvejį vardas, pavardė, el. paštas, tel. Nr. 

 

Galimo smurto ir priekabiavimo atvejo laikas 

(data, val. trukmė ir pan.) 

 

Galimo psichologinio smurto ir priekabiavimo 

atvejo vieta 

 

Kokia smurto forma naudota ar įtariama, kad buvo naudota: 

Fizinis: užgauliojimas veiksmais (pargriovimas, įspyrimas, kumštelėjimas, 

spjaudymas, daiktų atiminėjimas ar gadinimas ir pan.) 

 

Psichologinis, emocinis smurtas: žeidžiantys žodžiai, pastabos, grasinimai, 

draudimai, gąsdinimai, kaltinimai, nesikalbėjimas, tylėjimas, ignoravimas, 

patyčios, savo nuomonės primetimas kitam žmogui, siekiant savo tikslų 

 

Elektroninis: patyčios vykstančios elektroninėje erdvėje: socialiniuose tinkluose, 

kitose vietose internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemalonių žinučių 

arba elektroninių laiškų rašinėjimas, skaudinantis bendravimas pokalbių 

kambariuose, asmeninio gyvenimo detalių viešinimas, tapatybės pasisavinimas 

ir pan.) 

 

Kita (trumpai aprašykite): 

Ar yra žinomas, kad toks elgesys yra ne vienkartinis  

Duomenys apie galimo smurto ir priekabiavimo dalyvius 

Galimai patyrusio smurtą ir priekabiavimą 

vardas, pavardė, pareigos, kita svarbi informacija 

 

Galimai smurtavusio ir priekabiavusio vardas, 

pavardė, pareigos, kita svarbi informacija 

 

Galimai mačiusių, žinančių (liudininkų) vardas, 

pavardė, pareigos, kita svarbi informacija 

 

Išsamesnė informacija apie įvykį: 

 

 

 

Pranešimo registravimas, nagrinėjimas, smurto ir priekabiavimo užkardymo ir prevencijos priemonių 

taikymas (pildo pranešimų apie smurtą ir priekabiavimą nagrinėjimo komisija) 

Pranešimo registravimo data ir laikas ir Nr.  

Informacijos komisijai perdavimo data ir laikas  

Informacijos vadovybei perdavimo data ir laikas  

Pranešimo nagrinėjimo komisijos sudėtis 1. 

2. 

3. 

4. 

Komisijos pranešimo nagrinėjimo 1-ojo posėdžio 

data ir laikas 
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Trumpas komisijos posėdžio aprašymas: 

 

 

 

 

Komisijos pranešimo nagrinėjimo ___ -ojo 

posėdžio data ir laikas 

 

Trumpas komisijos posėdžio aprašymas: 

 

 

Panašių smurto ir priekabiavimo atvejų užkardymo priemonės: 

 

 

Panašių smurto ir priekabiavimo atvejų prevencinės priemonės: 

 

 

Smurtautojui (s) taikytos poveikio priemonės: 

 

 

Atvejo nagrinėjimas baigtas (data)  

 

   

 

 
 


