PATVIRTINTA
Klaipédos karalienés Luizés jaunimo centro direktoriaus
2025 m. sausio 16 d. jsakymu Nr. V1-26(1.3)

KLAIPEDOS KARALIENES LUIZES JAUNIMO CENTRO PRANESIMU APIE SMURTA
IR PRIEKABIAVIMA TEIKIMO BEI NAGRINEJIMO TVARKA

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

1. Klaipédos karalienés Luizés jaunimo centro (toliau — Jstaiga) pranesimy apie smurtg
ir prickabiavimg teikimo bei nagringjimo tvarka (toliau — Tvarka) nustato butiny prevencijos
priemoniy, skirty smurto ir priekabiavimo darbe pasireiskimo rizikai ir jy padariniams darbuotojui
(-ams) mazinti, sarasg ir jgyvendinimo tvarkg, nustato principus, kuriais vadovaujasi Jstaiga,
siekiant jgyvendinti smurto ir prickabiavimo darbe atvejy registravimo ir nagrin¢jimo tvarka.

2. Sios Tvarkos tikslas — problemos atpazinimas ir jos netoleravimas. Jstaiga siekia
sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar darbuotojy grupé nepatirty priesisky, neetisky,
ZzeminanCiy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzianéiy veiksmy, kuriais késinamasi j darbuotojo ar
darbuotojy grupés garb¢ ir oruma, fizinj ar psichologinj nelie¢iamuma ar kuriais siekiama
darbuotoja ar darbuotojy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padét].

3. Smurtas, jskaitant psichologinj smurta, ir priekabiavimas, nepaisant jy trukmeés, gali
turéti zalingy pasekmiy darbuotojo psichinei sveikatai ir gerovei nepriklausomai nuo darbuotojo
reakcijos | smurtg ir priekabiavima.

4. Istaigoje netoleruojamas smurtas ir priekabiavimas nukreiptas prie§ asmenis dél jy
lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj
priekabiavima, — bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grésmé, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu
vieng kartg ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikj,
ar nepriimtinu elgesiu Sis poveikis padaromas arba gali biiti padarytas, ar tokiu elgesiu
1Zzeidziamas asmens orumas arba sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jZeidzianti aplinka
ar (ir) atsirado arba gali atsirasti fizine, turting ir (ar) neturtiné Zala.

5. Visi galimo smurto ir priekabiavimo atvejai Istaigoje yra registruojami, tiriami ir
uzkardomi.

6. Istaigoje darbdavys organizuoja darbuotojams mokymus apie smurto ir priekabiavimo
pavojus, prevencijos priemones, darbuotojy teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje,
organizuoja psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinima.

7. Tvarkoje vartojamos sgvokos:

8. Smurto ir priekabiavimo darbe prevencija — visos priemonés, kuriy imamasi arba
ketinama imtis visuose [staigos darbo (veiklos) etapuose, kad buty iSvengta smurto ir
priekabiavimo darbe pasireiskimo rizikos.

9. Smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos priemonés — visos priemonés
(techninés, organizacinés, medicinos, teisinés ir kt.), kurias igyvendina darbdavys, siekdamas
sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas (-ai) nepatirty priesisky, neetisky, Zzeminanciy,
agresyviy, uzgauliy, izeidzian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi j darbuotojo (-y) garbe ir oruma,
fizin] ar psichologinj asmens nelieCiamumg ar kuriais siekiama darbuotojg (-us) jbauginti,
sumenkinti ar jstumti j beginklg ir bejége padét;.

10. Kitos Tvarkoje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Darbo
kodekse, Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir kituose teisés aktuose.

Il SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE ISRAISKOS

11. Smurto ir priekabiavimo darbe formos pagal daroma poveikj:
11.1.fizinis smurtas — suprantamas kaip veiksmas, kuriuo sickiama sukelti skausmg ir



(arba) suzaloti;

11.2.ekonominis smurtas — suprantamas kaip darbuotojo Zeminamas dél ekonominés
priklausomybés ir (ar) patirtos/patiriamos ekonominés zalos, atsiradusios dél smurtautojo prievartos.
Tai gali pasireikSti (bet neapsiriboja) daromu poveikiu susidoroti su darbuotoju finansiskai,
grasinimais neskirti skatinimo priemoniy ar jy mokéjimo nutraukimo, darbuotojo nuvertinimu pagal
jo nuopelnus ir kvalifikacijg, neleidimas dirbti ir kt.;

11.3.seksualinis smurtas — késinimasis ne tik |} asmens sveikata, asmens kiino
nelieCiamuma, bet ir socialing laisve, asmenybés garbe ir oruma, t. y., tuo paciu metu seksualiniame
smurte pasireiskia fizinio ir psichologinio smurto ir priekabiavimo bruozai. Sis smurtas pasireiskia
jvairiomis formomis, pavyzdziui, juokais ar Saipymusi i§ kito darbuotojo seksualumo ar kiino,
jzeidzianCiy pareiSkimy darymas, jzeidin¢jimas, pravardziavimas dél asmens seksualiniy
nuostaty/elgesio ir kt.;

11.4.psichologinis smurtas — asmens jzeidingjimais, nepagrjsty pastaby teikimu,
grasinimais, draudimais, ggsdinimais, zeminimais, uzgauliojimais ir Kitu netinkamu elgesiu, kuriuo
sickiama darbuotoja jskaudinti, jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padétj, priversti
suvokti priklausomybe/atlikti tam tikrg veiksma/paklusti smurtautojui. Labai paplitusi psichologinio
smurto ir priekabiavimo darbe atmaina yra zodinis/verbalinis smurtas, t. y., bet kokia jzeidZianti
kalba, kuria siekiama paZeminti, sugédinti ar grasinti darbuotojui. Tai gali pasireiksti (bet
neapsiriboja) grasinimais, prasivardziavimais, Saukimu, rékimu, siautéjimu, terorizavimu,
atsisakymu kalbétis ir kt.

12. Dazniausiai psichologinis smurtas darbe pasireiskia kaip (sarasas nebaigtinis):

12.1.tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai ar kaltinimai, siekiant sukelti emocinj ar
fizinj skausma, ar praradimg (pavyzdziui, grasinimai atleisti i§ darbo, bloginti darbo salygas, sudarant
darbo grafikus ir kt.);

12.2.pasiekimy nuvertinimas (pavyzdziui, nepagrista kritika darbuotojui dél atlikty
uzduociy, siekiant jj Zeminti, jZeisti ir kt.);

12.3.8meiztas (pavyzdziui, tikrovés neatitinkancios informacijos, galinCios padaryti zalos
asmens garbei ir orumui, paskleidimas ir kt.);

12.4.pasikartojan¢ios neigiamos pastabos (pavyzdziui, nemalonts skirtingo turinio
komentarai ir kt.);

12.5.ignoravimas (pavyzdziui, izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly,
nesidalinimas informacija, nuolatinis darbuotojo pra§ymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas ir kt.);

12.6. manipuliavimas (pavyzdziui, atvejai, kai darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo
kravis, manipuliavimas darbo uzmokes¢iu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

12.7.sarkazmas (pavyzdziui, piktas paSiepimas, kandi ironija ir kt.);

12.8.noras i§juokti (pavyzdziui, darbuotojo ar darbuotojy grupes elgesys, kai kolektyvo
pajuokai yra pateikiamos asmeningés ir profesinés kito asmens savybés, laidomos paSaipios pastabos
apie darbuotojg ar asociatyvils juokai, sukuriama prieSiSka ir neetiSka aplinka, kurioje darbuotojas
jauciasi uzgauliojamas, zeminamas ir kt.);

12.9.riksmai (pavyzdziui, bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

12.10.vieSas zeminimas (pavyzdziui, Zeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu,
komentarai, kuriais siekiama darbuotoja pazeminti, sumenkinti, panieka ir kt.);

12.11.jZeidimai, siekiant pakirsti darbuotojo pasitikéjimg savimi, jskaitant ir vieSa
pazeminima;

12.12.veiksmy, pareiskimy ar gesty, kurie nukreipti j darbuotojo savigarba ir saviverte,
siekiant paZzeminti, naudojimas.

13. Darbe gali kilti grésmiy, kurios néra akivaizdzios, taciau kuria nemalonia, bauginancia,
Zeminancig ar jZzeidZiancig darbo aplinka. PavyzdZiui (sarasas nebaigtinis):

13.1.nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (pavyzdziui, fizinis prisilietimas,
glostymas, plekstel¢jimas, grybstel¢jimas, siekimas prisiliesti (apkabinti), prisitraukti arciau kito
asmens ir kt.) ar tokio fizinio kontakto reikalavimas;

13.2.nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ar siuntimas;
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13.3. jkyrus doméjimasis apie privaty gyvenima, intymius santykius;

13.4.nepageidaujami komentarai dél iSvaizdos, kiino formos, aprangos;

13.5.jzeidziantys juokai, patycios, apkalbos, gandai, SmeiZztas, uzgaultis gestai;

13.6.ty¢inis darbuotojo izoliavimas darbin¢je veikloje;

13.7.informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie jj rinkimas ir (arba)
platinimas;

13.8.elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve;

13.9.poveikis darbuotojui, siekiant tam tikry su darbu nesusijusiy funkcijy (paslaugy)
atlikimo.

14. Smurtas ir prickabiavimas draudziamas:

14.1.darbo vietose, iskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

14.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

14.3.su darbu susijusiy i§vyky, kelioniy, mokymuy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

14.4.su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy
ry$iy technologijomis, metu;

14.5.darbdavio suteiktame buste;

14.6. pakeliui | darbg ar i§ darbo.

111 SKYRIUS
ISTAIGOS VIDINIS GALIMU SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATVEJU TEIKIMAS IR
TYRIMAS

15. Darbuotojas, pagristai manantis, kad prie jo ar kito asmens yra priekabiaujama ir (arba)
naudojamas smurtas, praneSimg pateikia laisvos formos raStu arba uzpildo Istaigoje patvirtintg ir Sioje
Tvarkoje pridéta Galimy smurto ir prickabiavimo atvejy anketg (1 priedas).

16. Smurto ir priekabiavimo darbe praneSimy tyrimas leidZia veiksmingiau valdyti smurtg
ir priekabiavimg darbe bei numatyti efektyvias prevencijos priemones. Nepriklausomai nuo
organizacijos dydzio bei vykdomos ekonominés veiklos, smurtas ir priekabiavimas darbe galimas bet
kurioje darbovietéje ir ji gali patirti bet kurios grandies bei pareigybés darbuotojas.

17. Darbdavys, gaves praneSima apie smurto ir priekabiavimo apraiskas [staigoje, ne véliau
kaip per 3 darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos sudaro ir jsakymu patvirtina komisijg smurto
ir priekabiavimo darbe atvejui tirti (toliau — Komisija), o nesant tokios galimybés, paskiria asmen;j
praneSimui tirti (toliau kartu — tyrimg atliekantis subjektas).

18. Komisija sudaroma, laikantis $iy salygy:

18.1.Komisija sudaroma i§ nelyginio nariy skai¢iaus. Vienas i§ Komisijos nariy skiriamas
pirmininku;

18.2.] Komisijos sudétj jtraukiamas (-i) toliau nurodytas (-i) atsakingas (-i) asmuo (-ys):

18.2.1. darbuotojy atstovas (-ai) — darbuotojy patikétinis, darbo tarybos ar profesinés
sajungos narys (-iai). Taip pat tokio (-iy) asmens (-y) paskyrimui gali buti organizuojami ir vidiniai
darbuotojy rinkimai;

18.3.jeigu [staigoje yra darbuotojy atstovai (darbo taryba ar profesiné sgjunga), jie turi teisg
1 Komisijos sudét] deleguoti ne maziau kaip 1/3 Komisijos nariy. Jei Istaigoje yra darbuotojy
patikétinis, jam sitiloma buti jtrauktam j Komisijos sudétj;

18.4. Komisijos nariai, prie§ pradédami darba, pasiraso konfidencialumo pasizadéjima
saugoti informacija, kuri jiems taps zZinoma dél nagrin¢jamo atvejo, ir jos neatskleisti.

19. Tyrimg atliekantis subjektas, tyrima atlieka ir iSvada darbdaviui pateikia per kuo
trumpesn] laika, bet ne ilgiau, nei per 10 darbo dieny.

20. Tyrimas atliekamas laikantis objektyvumo, nesaliSkumo, operatyvumo, betarpiskumo,
nekaltumo prezumpcijos principy.
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21. Darbdavys, jvertings tyrima atlikusio subjekto i$vada, priima sprendimg pritarti ar
nepritarti iS§vadai. Darbuotojas, nesutinkantis su darbdavio sprendimu, turi teise jj skysti
individualiems darbo ar tarnybiniams gin¢ams nagrinéti nustatyta tvarka.

22. Darbuotojui, praneSusiam apie patiriamg smurtg ir prickabiavima, taip pat darbuotojui,
del kurio elgesio buvo atliktas vidinis smurto ir priekabiavimo atvejo tyrimas, ne véliau kaip per 3
darbo dienas nuo darbdavio sprendimo priémimo, rastu pateikiamas minétas sprendimas bei tyrimg
atlikusio subjekto iSvada arba jos iSrasas, uztikrinant asmens duomeny apsauga.

23. Darbdavys, pritargs tyrimg atlikusio subjekto iSvadai, kurioje pripazintas smurto ir
priekabiavimo darbe fakto buvimas:

23.1.sprendzia klausimg dél poveikio priemonés (-iy) taikymo smurtg ir priekabiavimg
taikiusiam darbuotojui;

23.2.organizuoja darbuotojams seminarg, diskusijg ar mokymus konkrec¢iam atvejui aktualia
tema arba taiko kitas prieinamas priemones jvykio eskalacijai ir galimoms pasekméms sumazinti.

IV SKYRIUS
MOKYMU ORGANIZAVIMAS JSTAIGOS DARBUOTOJAMS

24. Mokymai apie smurto ir prickabiavimo pavojus, prevencijos priemones, darbuotojy
teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje organizuojami periodiskai ne re¢iau kaip vieng karta
per 3 kalendorinius metus.

25. Mokymy tikslas — padéti darbuotojams identifikuoti, suprasti ir veiksmingai reaguoti j
smurto ir priekabiavimo atvejus.

26. Mokymy temos: smurto ir priekabiavimo darbe formos, jy pasekmés, tinkamo (etisko)
bendravimo, pazeisty teisiy gynimo budai, atvejy analizé ir diskusijos, padedancios darbuotojams
igyti reikalingy tinkamo bendravimo ir elgesio darbovietéje ziniy.

27. Darbdavys, siekdamas mokymy efektyvumo ir prieinamumo, mokymy btdus ir forma
pasirenka pagal [staigos veiklos pobtdj, darbuotojy uzimtumg, darbo funkcijy pobud] bei
pasiteisinusig mokymy organizavimo praktika.

28. Mokymai [staigoje vykdomi pasitelkiant tiek vidinius, tiek iSorinius Zmogiskuosius
iSteklius.

29. Mokymai privalomi visiems darbuotojams, jskaitant dirbancius nuotoliniu ir hibridiniu
bidu.

30. Darbdavys nurodo visiems darbuotojams dalyvauti smurto ir priekabiavimo darbe
prevencijai skirtuose mokymuose.

31. Jeigu dél objektyviy priezas¢iy (neatidéliotiny arba i§ anksto suplanuoty bitiny
tarnybiniy funkcijy vykdymo, nedarbingumo, atostogy, komandiruotés ir pan.) darbuotojas negali
dalyvauti mokymuose, yra sudarytos salygos darbuotojui priimtinu btdu per 5 darbo dienas nuo
nurodyty aplinkybiy pasibaigimo susipazinti su mokymy medZziaga savarankiSkai.

32. Naujai priimti darbuotojai supazindinami su mokymy medziaga ne véliau kaip per vieng
ménesj nuo priémimo j darbg dienos.

33. Jei mokymai vykdomi vidiniai, mokymy faktas fiksuojamas [staigos vidiniuose
dokumentuose (protokole, dokumenty valdymo sistemoje ir pan.). Kai mokymus vykdo iSorinis
teikéjas, mokymy faktas fiksuojamas iSorinio teikéjo protokolo kopija ar pazyméjimu (-ais).

V SKYRIUS
APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA PRANESUSIU ASMENU IR NUKENTEJUSIU
ASMENU APSAUGOS PRIEMONES IR JIEMS TEIKIAMA PAGALBA

34. Vykdant smurto prevencija Istaigoje, darbdavys jsakymu paskiria atsakingg (-us) asmenj
(-is), j kurj (-iuos) gali kreiptis darbuotojas, susidires darbe su galimomis smurto ir prickabiavimo
apraiSkomis. Atsakingu (-ais) asmeniu (-imis) Istaigoje skiriamas darbuotojas, kuriuo (-iais)
pasitikéty darbuotojai ir jis (jie) turéty Ziniy apie smurtg ir prickabiavima.

35. Atsakingas (-1) asmuo (-enys) Istaigoje konsultuoja darbuotojus kilus konfliktui,
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iSklauso darbuotojy nuogastavimus ir organizuoja viding komunikacija, susijusiag su smurto ir
priekabiavimo darbe prevencija.

36. Darbdavys uztikrina, kad asmenys, patyr¢ smurtg ir prickabiavima, turéty visas
galimybes gauti teising pagalbg ir emocing parama.

37. Siekiant iSvengti ir (ar) sumazinti smurto ir (ar) priekabiavimo pasireiskimg Istaigoje,
yra taikomos smurto ir priekabiavimo prevencijos priemonés:

37.1.teisingumo ir saugumo jausmo darbo vietoje uZztikrinimas, objektyvus darbuotojy
galimybiy, jy darbo rezultaty vertinimas;

37.2.darbuotojy informavimas apie galimybe pranesti apie patirta arba galimai patirta
smurtg ir (ar) priekabiavima darbe;

37.3.darbuotojy informavimas apie jsakymu paskirtg (-us) atsakingg (-us) asmenj (-is), j kurj
(-iuos) gali kreiptis darbuotojas, susidiires darbe su galimomis smurto ir prickabiavimo apraiskomis;

37.4.darbuotojy skatinimas atvirai kalbéti apie smurto ir (ar) prickabiavimo darbe problema;

37.5.mokymy, kurie gerina darbuotojy supratimg apie smurto, priekabiavimo pavojus,
prevencijos priemones, darbuotojy teises ir pareigas smurto ir prickabiavimo srityje, organizavimas;

37.6.darbuotojy supazindinimas su galiojanciais teisés aktais bei jy taikymu smurto ir
priekabiavimo srityje.

38. Atsizvelgiant 1 konkrety atveji ir poveiki darbuotojo emocinei sveikatai, pagalba
nukentéjusiajam [staigoje gali buti jvairiy formy:

38.1.sudaryta galimybe darbuotojams, patyrusiems smurtg ir pageidaujantiems, naudotis visy
reikalingy specialisty (psichology, psichiatry, teisininky ir kt.) paslaugomis, apmokant uz ty specialisty
paslaugas pagal individualy susitarimg su patyrusiu smurtg darbuotoju ir specialistais;

38.2.vykdoma darbo rotacija; darbuotojo perkélimas j kitg darbo vieta, laikantis teisés akty
nuostaty,

38.3. atostogy suteikimas ir t.t.

39. Darbdavys, pritargs tyrimg atlikusio subjekto iSvadai, kurioje nepripaZintas smurto ir
priekabiavimo darbe fakto buvimas, laikydamasis proporcingumo principo, papildomai primena
darbuotojams apie smurto ir priekabiavimo darbe poZymius, apraiskas, pagarbaus elgesio standartus
ir kitus aktualius klausimus. Priminimo forma - siunc¢iami el. laiskai, organizuojami seminarai,
diskusijos ar mokymai.

VI SKYRIUS '
DARBUOTOJU ELGESIO (DARBO ETIKOS) TAISYKLES

40. Pagrindiniai Jstaigos darbuotojy profesinio elgesio etikos principai yra Sie:

40.1.pagarba asmens orumui ir zmogaus teiséms, nepaisant asmens amziaus, lyties, lytinés
orientacijos, negalios, rasés ar etninés priklausomybés, religijos, jsitikinimy ar kity Lietuvos
Respublikos tarptautinése sutartyse ar jstatymuose numatyty pagrindy;

40.2.nesaliskumas. Jstaigos darbuotojai privalo puoseléti pagarby pozitrj j visus kolegas,
nepaisydami jy turtinés padéties ir socialinés kilmés, tautybés, rasés, lyties, kalbos, amziaus, politiniy
pazitiry, religiniy jsitikinimy, seksualiniy ar kitokiy nuostaty;

40.3.saziningumas. Darbuotojai privalo savo profesingje veikloje ir visuomeniniame
gyvenime elgtis sgZiningai, garbingai ir atsakingai pries§ save ir kitus;

40.4.nesavanaudiSkumas. Darbuotojai savo profesin¢je veikloje siekia uztikrinti geriausia
interesa; veikdami praktikoje, nesinaudoja savo darbine padétimi; siekdami paveikti kity asmeny
sprendima, neturi asmeniniy interesy ir nesiekia naudos sau, savo Seimai, artimiesiems;

40.5.atsakingumas. Darbuotojai turi siekti Istaigos gerovés, o jy geriausius interesus laikyti
pagrindiniais. Darbuotojai asmeniskai atsako uz savo (jskaitant kolegialius sprendimus) veiksmy ir
neveikimo padarinius, uZzduoc¢iy jgyvendinima, informacijos ir dokumenty tinkamg naudojimg bei
konfidencialumo laikymasi, tinkama, riipestinga, kvalifikuotg ir atsakingg savo pareigy atlikima,;

40.6.konfidencialumas. Darbuotojai privalo uztikrinti, kad [staigoje gauta
informacija i8likty konfidenciali.
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41. Objektyviai vertinti kity darbus ir pastangas, atskleidZiant nepanaudotas galimybes,
kolegiskai patariant ir padedant vieni kitiems.

42. Pagrindiniai Istaigos darbuotojy profesinés etikos principai yra §ie:

42.1.Pagarba Zmogaus teiséms, demokratijos principams. Darbuotojas savo kasdieniame
darbe siekia, kad, laikantis demokratijos principy, biity uztikrinamos zmogaus teisés visiems
asmenims, nepaisant jy tautybés, gyvenamosios vietos, lyties, tautinés ar etninés kilmeés, odos
spalvos, religijos, kalbos ar bet kokio kito statuso.\

42.2.]staigos darbuotojai:

42.2.1. gerbia asmens oruma, privatuma ir savarankiskuma;

42.2.2. skirtingas kulturas ir vertybes;

42.2.3. priima visus darbuotojus lygiaverciai;

42.2.4. dalijasi savo profesinémis ziniomis ir jgiidZiais, geraja darbo patirtimi.

43. Jstaigos darbuotojai privalo:

43.1. gerbti kolegy ir kity specialisty profesines Zinias ir profesine patirtj;

43.2.konsultuotis su kolegomis ir (ar) kitais specialistais, siekdami teigiamy pokyciy;

43.3. pastebéje neetiSka, nekompetentinga, Zmogaus teises pazeidziantj kolegos ir (ar) kito
darbuotojo elgesj, informuoti vadova, o Siam nesiémus veiksmy — Komisija;

43.4.laikytis solidarumo su kolegomis, teisingai ir taktiSkai juos ginti nuo nepagristos
kritikos jy profesingje veikloje.

44. Laiku, atidziai ir profesionaliai atlikti pareiginése instrukcijose numatytus reikalavimus.

45. Puoseléti pagarbius savitarpio santykius su kiekvienu Istaigos darbuotoju.

46. Vadovautis skirtingy ly¢iy lygybés principu, biiti tolerantiSkiems kitai nuomonei, kity
tautybiy, rasiy, religiniy bei politiniy jsitikinimy atstovams.

47. Suprasti, jog darbuotojy etikg pazeidzia:

47.1.interesanty arba kolegy diskriminavimas dél dalyvavimo politinéje, visuomeningje,
kultiringje ir kt. veikloje;

47.2.nesgzininga profesiné konkurencija tarp kolegy, dalyvavimas negarbinguose
sandoriuose, visiems darbuotojams skirtos informacijos slépimas, eskaluojami smulkmeniski
konfliktai bei intrigos;

47.3.darbuotojo nepagarbus atsiliepimas apie nedalyvaujancio kolegos profesinius
gebéjimus, asmenines savybes;

47.4.vieSinama ar vieSai aptarinéjama konfidenciali informacija apie kolegas (darbo
uzmokestis, karjeros ketinimai, asmeniniai reikalai ir pan.).

48. Atsiradus tarpusavio santykiuose konfliktinéms situacijoms, elgtis tolerantiskai, atvirai,
objektyviai ir savikritiSkai. ISklausyti visy pusiy argumentus ir ieSkoti objektyviausio sprendimo.

49. Darbo etika:

49.1.Bendraujant ir bendradarbiaujant dalykinéje srityje, darbuotojai turi buti
kompetentingi, kultiiringi, humaniski, teisingi, reikliis sau ir kitiems. Kontroliuoti ir slopinti tokius
savo asmeninius bruozus kaip nervingumas, nesusivaldymas, emocinis pasikars¢iavimas ir pan.

49.2.Darbuotojas privalo neSiurk$¢iai, nejzeidZianciai, bet reikliai reikSti kategoriSka
nepakantumg kolegy nesaZiningumui.

49.3. Tiesioginiy ar netiesioginiy paslaugy, nesusijusiy su darbo procesu, reikalavimas arba
priémimas i$ aplinkiniy, vertinamas kaip neetiSkas poelgis.

49.4. Primygtinai nereikalauti asmeninio pobtidzio informacijos i§ kolegos.

49.5. Pasitikéjimo atmosferai kenkia konfidencialios informacijos pateikimas (atskleidimas)
tretiesiems asmenims, jy aptarinéjimas su kitais darbuotojais nesant specialaus pagrindo (teisinio
pagrindo arba numatomos Zalos kitiems).

49.6. Neleistina naudoti privataus pobiidzio informacijos be iSankstinio suderinimo.

49.7.Neleistinas, nekorektiSkas kolegos darbo kritikavimas ir sgmoningas menkinimas dél
asmeninés konkurencijos nesusijusiu su profesionalumu.
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VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

50. Jstaigos vadovas vykdo prevencijos priemoniy jgyvendinimo kontrole Istaigoje nustatyta
tvarka ir uztikrina jy veiksminguma. PaaiSkéjus, kad taikomos prevencijos priemonés yra
neveiksmingos arba salygos Istaigoje pasikeiCia tiek, kad taikomos prevencijos priemonés tampa
neaktualios, vadovas jas perziri ir atnaujina.

51. Darbuotojas, patyres Istaigos vadovo smurtg ir priekabiavima, turi teis¢ kreiptis j:

51.1. vadovg | pareigas priémus] asmenj ar juridinio asmens steigé€ja dé¢l vadovo elgesio
vertinimo,

51.2.Lietuvos Respublikos valstybing darbo inspekcijg prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos dél situacijos identifikavimo ir poveikio priemoniy taikymo,

51.3.individualius darbo gincus ar tarnybinius gincus nagrin¢jancias institucijas dél zalos
atlyginimo.

52. Darbdavys, analizuodamas gaunamy prane$imy apie smurtg ir prickabiavimg darbe
turinj ir kita informacijg (pavyzdziui, anketiniy apklausy turinj, psichologinio interviu ir testy
rezultatus), uztikrina §iy dokumenty konfidencialuma, jy neviesina, neperduoda tretiesiems asmenims
ar kitokiu buidu jy neatskleidzia, iSskyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytus atvejus.

53. Vykdant Darbo kodekso 30 straipsnyje numatytas pareigas, asmens duomenys tvarkomi
vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dé¢l
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu), Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos istatymu, duomeny valdytojy patvirtintais ir kitais teisé€s aktais,
reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkymg ir teising apsauga.

54. Darbuotojai su $ia tvarka yra supazindinami pasiraSytinai, ji yra privaloma visiems
Istaigos darbuotojams. Atlikdami savo darbo funkcijas, turi vadovautis $ioje tvarkoje nustatytais
principais. Su spausdinta Tvarkos versija visada galima susipazinti [staigos administracijoje, o su
elektronine versija - dokumenty valdymo sistemoje ,,Avilys®..

55. Sios Tvarkos pazeidimas gali biiti laikomas darbo pareigy paZeidimu ir taikoma
atsakomybé¢, numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

56.Si Tvarka gali bati kei¢iama keidiantis imperatyviems teisés aktams, taip pat
atnaujinama, atsizvelgiant j gautus praneSimus apie smurtg ir priekabiavima, nustatytus smurto ir
priekabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jy pavojams ar atsiradus naujy arba pareikalavus
Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos darbo inspektoriui. Tvarka tvirtinama, kei¢iama
ir naikinama Jstaigos direktoriaus jsakymu.

Parengé
MB ,,DARBO KULTURA*



PraneSimy apie smurtg ir priekabiavima
teikimo bei nagrin¢jimo tvarkos
1 priedas

PRANESIMO APIE GALIMA SMURTO ATVEJ] IR PRIEKABIAVIMA ANKETA

Kam (kokiu buidu) pranesta apie galimo smurto ir
priekabiavimo atvejj:

PraneSusio apie galimo smurto ir priekabiavimo
atvej] vardas, pavardg¢, el. pastas, tel. Nr.

Galimo smurto ir priekabiavimo atvejo laikas
(data, val. trukmé ir pan.)

Galimo psichologinio smurto ir priekabiavimo
atvejo vieta

Kokia smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:

Fizinis: uzgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, kumstel¢jimas,
spjaudymas, daikty atiminéjimas ar gadinimas ir pan.)

Psichologinis, emocinis smurtas: zeidziantys zodziai, pastabos, grasinimai,
draudimai, ggsdinimai, kaltinimai, nesikalb¢jimas, tylé¢jimas, ignoravimas,
patycios, savo nuomonés primetimas kitam zmogui, siekiant savo tiksly

Elektroninis: patycios vykstancios elektroningje erdvéje: socialiniuose tinkluose,
kitose vietose internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy Zinuciy
arba elektroniniy laiSky raSinéjimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy
kambariuose, asmeninio gyvenimo detaliy vieSinimas, tapatybés pasisavinimas
ir pan.)

Kita (trumpai apraSykite):

Ar yra zinomas, kad toks elgesys yra ne vienkartinis

Duomenys apie galimo smurto ir priekabiavimo dalyvius

Galimai patyrusio smurtg ir prickabiavima
vardas, pavardé, pareigos, kita svarbi informacija

Galimai smurtavusio ir priekabiavusio vardas,
pavard¢, pareigos, kita svarbi informacija

Galimai maciusiy, zinan¢iy (liudininky) vardas,
pavard¢, pareigos, kita svarbi informacija

ISsamesné informacija apie jvyki:

PraneSimo registravimas, nagrin¢jimas, smurto ir priekabiavimo uzkardymo ir prevencijos priemoniy
taikymas (pildo prane$imy apie smurta ir priekabiavima nagrinéjimo komisija)

PraneSimo registravimo data ir laikas ir Nr.

Informacijos komisijai perdavimo data ir laikas

Informacijos vadovybei perdavimo data ir laikas

PraneSimo nagrin¢jimo komisijos sudétis

NS S

Komisijos prane§imo nagrinéjimo 1-0j0 posédzio
data ir laikas




Trumpas komisijos posédzio apraSymas:

Komisijos praneSimo nagrin€jimo -0jo
posédzio data ir laikas

Trumpas komisijos posédzio apraSymas:

Panasiy smurto ir priekabiavimo atvejy uzkardymo priemongs:

Panasiy smurto ir priekabiavimo atvejy prevencinés priemongs:

Smurtautojui (s) taikytos poveikio priemonés:

Atvejo nagrinéjimas baigtas (data)




